
城市公共供水管网漏损治理可复制政策机制清单（第三批）
	序号
	政策
机制
	主要举措
	具体做法

	一
	[bookmark: OLE_LINK1]统筹推进漏损治理工程建设
	[bookmark: _Hlk156227862]（一）推进老旧供水管网更新改造，提升设施承载能力
	[bookmark: _Hlk156227844][bookmark: OLE_LINK38]1.开展管线健康状态评估。根据施工条件、管道材质、敷设年限、漏点分布等因素，对供水管线健康状况进行综合评估，依托数字化管理平台开展管网健康状态预警（青海省西宁市）。通过整合管线基础属性、历史维修记录以及运行监测等数据，开发供水管线健康等级评估与风险预测系统，科学评估管线风险等级，为管线维护和更新改造提供科学依据，避免管线更换“一刀切”（四川省成都市、安徽省合肥市）。
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK40][bookmark: _GoBack]2.制定管网改造计划。结合城市道路改造、大修及其他市政管线改造计划，对超过设计使用年限、管材落后性能不佳、破损渗漏的市政供水管道及阀门井等附属设施进行更新改造，统筹确定管网改造顺序与实施期限（山东省临沂市、江西省鹰潭市）。开展管网全覆盖摸排，建立“一区一档”管网台账，按“轻重缓急、分类推进”原则，划分为立即改造、重点改造、动态监测三类，优先更换高风险老旧管材，推广优质管材（山东省德州市）。依托管网地理信息系统、抢修记录、压力监测等数据对供水管网的管龄、材质、运行压力等指标进行统计分析，梳理形成管网改造项目清单，制定管网更新改造计划和技术标准（浙江省嘉兴市）。
[bookmark: OLE_LINK41]3.持续推进城市老旧供水管网更新改造。结合“三供一业”分离移交、老旧小区改造工作，同步推进居民小区供水管网、楼门引入管和建筑给水立管、调压调蓄设施以及问题水表改造（新疆生产建设兵团第十师北屯市）。优先对漏损严重的老旧管网实施改造，选用球墨铸铁管、钢管、薄壁不锈钢等优质管材，从源头上降低漏损风险，提升管网防腐抗爆能力（云南省玉溪市）。总结非开挖修复技术在老旧供水管网改造中的应用经验，编制《给水管道非开挖更新工程技术导则（试行）》，为老旧供水管网改造工作实施提供指导（河南省郑州市）。
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK45]4.实时动态更新管网基础数据。在管道覆土前，现场测绘管线点位坐标和标高，核实管道材质，录入管网地理信息系统，形成电子档案（安徽省芜湖市、马鞍山市，新疆维吾尔自治区克拉玛依市）。建立管网地理信息数据动态更新和长效管理机制，及时完善、更新管网及其附属设施基础信息资料（山东省临沂市、江西省吉安市）。管网维修时，根据管网现状及时复核、维护、完善管网地理信息数据，并实施工单闭环管理（湖北省利川市）。
[bookmark: OLE_LINK46]5.强化施工全过程质量监管。建立项目审批绿色通道，加快管网改造项目立项及前期手续办理等工作，在管线规划选址、交通组织、道路挖掘、路面恢复等关键环节，强化统筹协调，提升实施效率（山东省济南市）。实施项目专人负责制，构建从设计到竣工验收全过程质量管控体系，严格执行供水工程施工管控及验收标准，通过业务流程标准化、数据统一管理、多部门协同及全流程质量安全管控，降低因施工不规范导致的爆管隐患（安徽省铜陵市、福建省漳州市）。

	
	
	[bookmark: _Hlk156227669]（二）建立健全用水分区计量体系，完善供水管网分区计量管理
	[bookmark: _Hlk156227631][bookmark: _Hlk156228413][bookmark: _Hlk156229794][bookmark: OLE_LINK47][bookmark: OLE_LINK3]6.因地制宜实施计量分区。按照“一级稳定、二级可靠、五级精准”的建设原则，在已划定的一、二、五级分区基础上，持续推进三、四、五级分区建设，构建完善分区计量管理体系（江苏省无锡市、安徽省合肥市）。结合区域地理条件、管道分布、用水量及压力分布状况，以主要市政管网、道路为计量分区边界，合理增设流量计，精准划定各分区边界，开展零压试验，完成计量分区划分工作（宁夏回族自治区吴忠市）。
[bookmark: OLE_LINK48]7.建立水平衡分析机制。每年委托第三方专业队伍开展漏损治理年度评估，识别漏损严重的片区，明确治理目标；关注非居民计划用水单位内部漏损问题，制定《苏州市水平衡测试管理办法》，明确开展水平衡测试的频率要求（江苏省苏州市）。建立水平衡分析模型，开展多级分区水量平衡分析，识别漏损水量构成及空间分布，推进系统化的水平衡网络建设（安徽省芜湖市、北京市经济技术开发区、四川省成都市）。
[bookmark: OLE_LINK49][bookmark: OLE_LINK17]8.深化分区计量平台应用。建立分区计量信息平台，在主干管节点布设高精度监测设备，实时监控区域供水管网运行动态，通过夜间最小流量分析、微流量异常监测、智能预警算法等手段，识别管网漏点并及时预警（山东省济南市、天津市滨海新区塘沽片区、河北省廊坊市）。对水表远传率较高的分区计量区域，实现高频动态核算每日产销差率，同时优化夜间最小流量计算，科学剔除夜间合理用水量，精准锁定真实夜间漏失水量（江苏省苏州市）。结合计量分区，建立基于噪声监测的分区预警体系，实现漏损范围从片区（面）—管段（线）—设备周边（点）的逐级锁定，提升漏点定位效率（浙江省绍兴市）。将全市划分为2149个分区计量小区，并全部接入漏损控制平台，实现线上统一监管，对不同类型、不同规模的小区进行夜间用水量样本分析，确定居民小区夜间用水量和小区漏水监测预警条件，建立分区计量小区“夜间最小流量+漏损率”双达标的监管体系（河南省郑州市）。
[bookmark: _Hlk156229556][bookmark: _Hlk156227657][bookmark: OLE_LINK50]9.强化抄表及水表计量管理。严格抄表管理，实施“定人、定时、定线路”的抄表模式，建立“班组—分公司—公司”三级督查机制，构建覆盖仪表选型、采购入库、强制检定、领表安装、运行监控、动态周检、报废处置等全流程表务管理系统（浙江省绍兴市）。针对老旧小区、城中村管线复杂问题，逐一排查现有计量设施，对存在问题的计量设施进行统一更换。在计量设施更换完成后，通过小区总表与户表的流量数据，复核小区、城中村片区内管道的漏损情况；对有问题的管段进一步排查、更换（云南省楚雄市）。建立全生命周期数字化表务管理体系，推进老旧机械水表的数字化更新，及时开展用户水表的周期更换与校验检定（河北省唐山市、廊坊市）。推行智慧抄表模式，强化抄表数据审核，提升抄表工作效率和数据准确率（江苏省苏州市、四川省成都市、贵州省六盘水市）。
[bookmark: OLE_LINK51][bookmark: OLE_LINK62][bookmark: OLE_LINK61]10.规范公共用水装表计量。对消防、绿化、环卫等公共用水点加装计量表，建立用户台账，并将各类公共用水量纳入分区计量管理体系（辽宁省阜新市、海南省海口市）。对市政消火栓加装智能水表，实行市政、消防、绿化、环卫等公共用水定点取水、计量收费，杜绝无偿用水、无序取水造成的水损，压缩无偿用水、无序取水的“管理”漏损空间（安徽省马鞍山市）。通过安装智能消火栓或加装非法用水报警器等措施，减少因消火栓违规开启致其损坏造成的水资源的浪费（江西省吉安市）。

	
	
	（三）实施居民调压调蓄设施改造和专业化运维，减少居民小区漏损
	[bookmark: OLE_LINK52][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK63]11.加强居民调压调蓄设施建设和专业化运维。实施老旧小区的调压调蓄供水设施更新改造，安装智能加压设备与水质在线监测仪，实现老旧泵房“专业化、数字化、规范化”运维管理（天津市滨海新区、山东省曲阜市、广东省广州市）。发布调压调蓄设施供水管理相关办法，明确新建、改建、扩建民用调压调蓄供水设施验收合格后，统一交由城市供水单位接收管理，实现专业化运维（湖北省武汉市、吉林省通化市、广西壮族自治区南宁市、安徽省合肥市）。新建住宅的调压调蓄供水设施与主体工程同步设计、同步施工、同步验收，建成后由供水单位负责专业化运维（福建省漳州市）。依据《陕西省城镇供水价格管理办法实施细则》，将供水单位负责的调压调蓄供水设施的运行维护、修理及更新改造费用计入供水价格（陕西省延安市）。推进标准化泵房建设，改造后的泵房全部交由供水企业统一管理，提升泵房管理规范化水平（黑龙江省富锦市）。

	
	
	[bookmark: _Hlk156228431]（四）合理调配管网压力，降低漏损风险
	[bookmark: OLE_LINK53][bookmark: _Hlk156228437][bookmark: OLE_LINK54]12.实施分区分时压力调控。按地势高低、用水需求差异划分供水压力分区，科学布设压力监测点位及调压装置，基于数据动态分析开展供水压力调控（重庆市南川区、浙江省嘉兴市）。对水厂、泵站进行多时段压力调控，在保证用户端用水压力需求的前提下，合理降低供水管网压力（云南省楚雄市、重庆市云阳县、湖北省利川市、黑龙江省富锦市）。强化对管网水压最不利点监测监控，调整水厂夜间出厂压力，优化调控管网闸阀，降低局部区域供水压力（山东省济南市、青海省西宁市）。构建全市供水管网互联互通格局，打通跨区域供水通道，以优化水厂和泵站运行为核心，对区域压力不利点分类施策，实现全市管网压力均衡稳定（江苏省苏州市）。

	
	
	[bookmark: _Hlk156228022]（五）开展供水管网智能化建设，提高漏损控制的信息化、智慧化水平
	[bookmark: _Hlk156228486][bookmark: _Hlk156228054]13.强化数据质量控制。统筹开展市政供水管网和小区管网数据普查，归集供水管网矢量化数据，构建供水管网“一张图”管理体系（重庆市南川区）。将分区计量系统与供水管网地理信息系统、监控和数据采集系统、远传系统以及企业营收系统整合，实现数据共享和业务协同（江苏省无锡市）。建立覆盖全区域的感知设备动态更新管理机制，提高数据可靠性和可追溯性（北京市经济技术开发区）。动态更新管网改造、新增管线信息等管网基础数据和运行数据等，运用管网水力建模系统，实时感知管网压力波动，精准定位漏点空间位置，提升数据分析时效性与准确性（山东省潍坊市）。
[bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK55][bookmark: OLE_LINK4]14.推行智慧化管控。开展厂站、管网及其附属设施的运行状态、空间坐标、地面高程等基础信息实地的复核与校验，及时更新相关数据，为管网水力模型校核提供数据支撑（湖北省武汉市）。按月对管网水力模型进行拓扑更新，优化爆管、偷漏水的报警算法，将数字孪生技术应用于停水分析等场景，支撑漏损精细化管理（福建省福州市）。依托供水智能化管控平台，全面感知管网运行工况、流量压力、产销差等信息，运用物联网、管网水力模型、大数据分析等技术，对数据进行挖掘和分析，识别异常数据和漏损点（浙江省嘉兴市、江苏省无锡市、安徽省铜陵市、江西省吉安市）。通过智能平台监测数据分析，识别漏点并自动预警，智能匹配处置团队，并派发工单，修复完成后平台自动更新漏损治理档案，形成“监测—预警—派单—处置—反馈”的全流程闭环管理（重庆市南川区、山东省济南市、广东省广州市、安徽省马鞍山市、江苏省宿迁市、山东省德州市）。
[bookmark: OLE_LINK56]15.提升检漏效率。开展居民小区夜间最小流量监测，通过人工定位与快速维修处置，提升漏损识别与修复效率（贵州省贵阳市、吉林省通化市）。建立供水管网漏损噪声特征库，开发基于声学特征比对的漏损预警算法，提高漏点发现及时性、准确性（河南省郑州市、四川省成都市、福建省漳州市）。采用听漏仪、智能监测终端等专业检漏设备，结合管网地理信息系统，全面排查管网漏点，建立漏点台账并动态更新，识别高漏损区域（甘肃省定西市）。对高风险管段实施重点巡查与动态监管，分类管理、重点巡检，依托先进检漏仪器常态化、计划性开展暗漏排查，早发现、早处置、早修复，消除隐性漏损（山东省烟台市）。

	[bookmark: _Hlk156230181]二
	[bookmark: _Hlk156230347][bookmark: OLE_LINK2]建立健全漏损管控长效机制
	[bookmark: _Hlk156227732]（一）切实落实地方政府供水管网漏损控制主体责任
	[bookmark: _Hlk156227750]16.加强组织领导。市政府成立供水管网漏损治理领导小组，明确各相关部门职责分工，定期召开专题会议，形成职能部门牵头、多部门协同推进的工作机制，推进供水管网漏损治理各项工作落地实施（黑龙江省富锦市、湖北省利川市、新疆维吾尔自治区克拉玛依市、新疆生产建设兵团第十师北屯市）。
[bookmark: OLE_LINK7]17.强化监督管理。将漏损治理纳入长效化、常态化管理，将漏损率、管网改造进度、智能水表安装数量等关键指标与相关部门和供水企业绩效挂钩（湖北省荆门市、陕西省榆林市）。将供水管网改造、供水管网漏损率控制纳入重点工作任务，每年对管网工程建设目标、任务推进及完成情况进行监督（贵州省贵阳市）。成立漏损治理工作机构，配备专业技术人员与相关设备；同时制定企业内部漏损治理管理制度及考核办法，将漏损治理工作纳入绩效考核体系，有效激发员工工作积极性与主动性；并持续加强供水管网日常巡查和维护，及时排查处置漏损问题，切实保障供水系统安全稳定运行（新疆维吾尔自治区克拉玛依市）。
[bookmark: OLE_LINK57][bookmark: OLE_LINK13]18.强化宣传和服务。通过电视、广播、报纸、网络等多种媒体渠道，向居民普及家庭漏水检测方法等相关知识，引导广大市民主动排查、及时修复表后漏点（海南省海口市、广西壮族自治区南宁市、山东省曲阜市）。开展“小水滴”便民服务，通过快速回应用户诉求、提供免费上门服务等方式，帮助居民加强家庭内部漏水排查与管理（河南省平顶山市）。实施“星级水管家”的供水服务模式，建立“网格吹哨、服务报到”的响应机制，构建“用户—水管家—供水服务后台—属地社区—各级主管部门”五方协同体系，让供水网格员深入基层一线，及时排查处置管网爆漏隐患，实现管网爆漏由“被动抢修”向“主动防控”转变（广东省广州市）。建立网格化供水服务体系，推动检漏巡查、设施巡检、诉求响应、节水服务协同开展，提升企业用水保障能力和服务响应水平，助力优化营商环境（江苏省宿迁市）。

	
	
	[bookmark: _Hlk156227769]（二）督促企业落实责任，建立健全企业内部管理制度和激励机制
	[bookmark: _Hlk156228665]19.设立漏损治理工作组。成立供水管网漏损治理工作组，定期召开专题会议，制定详细的阶段性行动计划，明确责任到单位及个人，统筹协调、组织推进并督促各部门落实漏损控制各项重点任务，及时梳理工作推进中的困难问题，研究提出对策措施（河北省唐山市、湖南省常德市、青海省西宁市）。
20.建立漏损控制长效管理机制。建立供水管网漏损控制精细化管理机制，制定管网维护、计量管理、管网水质控制、信息化工具、消防栓管理等运行维护方案，强化管网检漏队伍建设，健全管理制度，开展检漏小组日常检漏与第三方巡回检漏工作（宁夏回族自治区吴忠市、中宁县）。建立产销差日常督查工作机制，重点督查包括分区计量小区管理、抄表复核、故障表换表过程、流量计及远传水表巡检、管网检漏与维修及时率完成情况、维修排空水量及水质水量问题等关键环节落实情况（河南省郑州市）。
21.实施内部绩效考核机制。建立企业内部联动、全员参与、绩效联挂的供水管网漏损治理机制，实施控漏责任管理，做到责任到岗，考核到位，效益到人，充分激励企业员工从管理和日常工作出发，切实降低漏损率（浙江省绍兴市、河南省平顶山市）。实施严格的绩效考核激励机制，明确责任部门、量化考核指标、强化落地实施、明确奖惩措施（山西省高平市）。细化完善抄表员、巡检工、检漏工等岗位绩效考核标准，将薪酬与岗位绩效考核紧密挂钩，充分发挥考核机制的激励作用（内蒙古自治区包头市）。持续开展供水企业员工“全员全城查明漏”，发现问题后，通过实地拍照定位、上传工单系统，建立“发现—上报—处理”全流程闭环管理机制（湖南省邵阳市）。
[bookmark: OLE_LINK58]22.建立专业队伍。建设集实践教学、技能培训、实操竞赛于一体的漏损控制实训基地，为供水从业人员提供良好的技能学习和实践操作平台（浙江省绍兴市、福建省福州市）。通过定期组织开展技能培训、专家指导、会议论坛等活动，加强疑难漏点分析与经验总结，培养专业技术人才队伍，持续扩充专业技术人员数量，提升从业人员技能水平（浙江省嘉兴市、湖北省利川市）。

	
	
	[bookmark: _Hlk156228180]（三）强化资金保障，拓宽融资渠道
	[bookmark: _Hlk156228986][bookmark: _Hlk156229399][bookmark: _Hlk156229989][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK59]23.多渠道筹措资金。供水企业统筹整合相关渠道资金，加大投入力度，加强供水管网改造工程、供水管网分区计量工程、供水管网压力调控工程、供水智能化建设工程等漏损治理项目建设资金保障，特别是漏损水量大、漏损率高的重点项目，优先保障资金落实；城市供水主管部门组织各项目建设单位积极争取中央、省级预算内资金及超长期国债、政府专项资金等上级资金支持（湖北省武汉市）。通过中央补助、地方配套、企业自筹多渠道筹措资金，分类保障各地管网改造、检修及智能化建设；联合审计、财政部门健全监管制度，开展专项检查，规范资金使用，倒逼项目提速，杜绝违规挪用；供水企业结合供水生产经营属性和自身现金流持续、稳定及可预测等特点，将水费收费权作为基础资产，在银行间市场交易商协会成功发行资产支持票据，所募集资金用于供水基础设施建设等绿色民生项目（福建省福州市）。区人民政府建立“政府+企业+居民”三方费用共担机制，明确区财政、供水企业、居民分别按20%、75%、5%比例分摊改造费用，明晰各方权责，破解居民小区供水管网改造单一主体资金瓶颈（重庆市南川区）。
[bookmark: OLE_LINK60]24.实施合同节水。市政府支持供水企业与第三方服务机构签订节水服务合同，明确节水量、供水管网漏损率等指标，完善对从事漏损控制企业的税收、信贷等优惠政策（江苏省宿迁市）。供水企业委托专业探漏机构开展探漏工作，将服务费用支付条件与控漏成效、漏点定位精度及漏点数量等挂钩，提高漏点检出率与处置效率（广西壮族自治区南宁市、海南省儋州市）。
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