附件1
全市2025—2026年政务领域“人工智能+”
[bookmark: _GoBack]典型应用场景
	序号
	应用领域
	应用场景
	场景内容
	责任单位

	1
	党的
建设
	智慧党建服务与互动、智慧干部管理与教育、智慧人才需求分析与作用发挥、智慧考核动态评估与指标监测
	干部、党员、人才队伍的智慧化管理与分析，干部、党员教育培训的个性化定制，多平台信息数据整合融通，智能写作、智能问答
	市委组织部

	2
	12345服务
热线
	全场景智能客服、智能工单处理、智能督办与回访、智能数据分析
	智能问答与政策精准解析，实时转译与填单、智能派单，自动跟踪处理与回访，问题识别与趋势预测
	市委网信办

	3
	民生
保障
	医学影像辅助诊断、临床辅助决策、智能问诊与预问诊；智能教学辅助、智能测评与反馈、虚拟仿真教学、教育管理智能化；就业市场预测与政策制定
	医学影像智能分析，电子病历管理，智能导诊与预问诊；个性化学习定制、智能备课与授课、自动作业批改，学习诊断与能力评估，沉浸式学习场景、智能排课，教学质量监控与分析；就业趋势分析与风险预警
	市卫健委 
市教育局 
市人社局

	4
	政务
服务
	智能问答、智能预检、智能座席
	7×24小时政策咨询、办事引导，自动化审批，实时辅助应答、智能工单处理
	市行政审批
服务局

	序号
	应用领域
	应用场景
	场景内容
	责任单位

	5
	政务
办公
	公文全流程自动化、会议全流程智能化、政务知识助手
	智能写作与审核、智能检索与排版、智能比对与查重，会议内容实时转写、提取决策与任务分工、结构化会议纪要，智能问答与查询总结、文件比对、智能摘要、任务提取
	市数据局

	6
	城市
管理
	智能环卫、市容监管与智慧执法、智能市政设施维修
	无人清扫车，无人机巡查与立体执法，路灯智能调控、地下管网泄露监测
	市城管局

	7
	应急
管理
	风险监测与智能预警、应急指挥与决策支持、智能救援与资源调度
	AI视觉实时监控、多源数据融合预警，智能预案生成与优化、突发事件态势分析，无人机应急救援与资源智能调配
	市应急管理局

	8
	公共
安全
	智能监控与风险识别、网络犯罪预防与打击
	视频监控与异常检测、人脸识别与身份核验，网络攻击检测与虚假信息治理
	市公安局

	9
	法律
服务
	司法审判辅助、法律检索与研究、公共法律服务智能化
	智能法律文书生成与审查、庭审语音转写，智能案例检索与推送，智能法律教育平台
	市司法局
市中级人民法院
市人民检察院

	10
	生态
建设
	智能水质监控、流域数字孪生模拟、溯源分析与污染物扩散模拟
	实时监测水质参数、异常自动报警，定位污染源模拟污染物扩散路径
	市生态环境局
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