附件2
[bookmark: _GoBack]全市产业领域“人工智能+”典型应用场景
	序号
	应用领域
	应用场景
	场景内容
	责任单位

	1
	能源
化工
	勘探开发智能化、智能优化生产流程、供应链与安全管理革新
	油藏数字孪生与智能决策，无人化与自动化生产，设备健康监测与故障预警、智能配煤与物流优化、安全风险智能识别
	市工信局

	2
	装备
制造
	智能设计与优化、生产制造环节智能化、设备维护与运维
	生成式设计、虚拟仿真与调试，精准过程控制、智能质检，预测性维护、远程运维
	市工信局

	3
	农业
产业
	种植生产数智化、智能农机装备、养殖产业数智化、农产品供应链优化、智能农技服务
	农田数字孪生与全周期管理、病虫害防控监测、气候智能响应，无人化作业体系、农机智能决策，精准饲喂与环境调控、健康监测与疫病预警，智能选果线、质量溯源、物流与库存优化，AI农技咨询机器人
	市农业农村局

	4
	文化
旅游
	数字孪生景区、智能服务与行程规划、文物保护与修复
	AI虚拟导游、AR实景导航，个性化行程定制，AI辅助修复、AR历史重现、数字化存档
	市文旅局
延安革命纪念地管理局

	序号
	应用领域
	应用场景
	场景内容
	责任单位

	5
	商贸
服务
	智能仓储与分拣、智能运输与路径优化、无人配送与低空物流、智能客服与营销、虚拟购物与沉浸式体验、无人零售与智能终端
	无人仓与自动化分拣、智能仓储管理，订单实时匹配与路线优化，无人机与无人车应用，全渠道智能客服、个性化精准营销，AR/VR虚拟导购、虚拟试穿与试用服务，无人便利店、智能导购终端
	市商务局
市邮政管理局

	6
	现代
金融
	智能客服、智能风控与反欺诈、精准营销与产品推荐、保险科技智能化
	虚拟数字人金融服务，实时交易风险监测、信用评估与动态风险预警，用户需求预测与产品匹配，智能核保与理赔
	市金融工作中心
市财政局
延安金融监管分局
人行延安分行
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