住房公积金数据质量提升经验做法清单（第一批）

	序号
	工作内容
	主要举措
	经验做法

	一
	健全制度机制，加大统筹推进力度
	（一）健全工作机制
	1.山东省住房城乡建设厅统筹推进全省数据质量提升工作，建立“周调度、月通报”机制。每周调度重点问题数据整改情况，分析问题原因、汇总解决措施。每月通报数据质量评估、问题数据发生率等情况，推广数据质量提升典型做法，督促指导各城市持续提升数据质量。

	
	
	
	2.天津、广州、榆林等市住房公积金管理中心成立数据质量提升工作领导小组，统筹协调数据质量提升各项工作。广州设置首席数据官，组织制定数据质量提升实施方案和工作计划，协调推进各项工作任务。榆林成立数字发展中心作为数据管理主责科室，健全科室间工作联动机制，协同推进数据质量提升工作。

	
	
	
	3.日照市住房公积金管理中心会同市大数据发展局制定《日照市数字公积金建设三年行动计划》，将数据质量提升工作纳入计划内容，建立跨部门协同治理机制。以“用数”倒逼数据质量提升，形成“治数”和“用数”循环互促的数据质量提升工作路径。

	
	
	（二）完善制度规范
	1.深圳、成都等市住房公积金管理中心构建“1+5”数据全生命周期质量管理制度，以《信息化管理办法》为主，配套《数据标准管理制度》、《数据治理办法》、《数据安全管理办法》、《数据资源共享和使用管理规定》、《信息系统运行管理细则》等5项制度，有序建立起数据采集、共享、应用、安全、存储等管理运行机制。

	
	
	
	2.常州市住房公积金管理中心建立数据基础管理制度，出台《数据标准管理办法》、《元数据管理办法》、《数据质量管理办法》、《数据共享管理办法》、《数据安全管理办法》等5个管理办法和《数据仓库设计规范》、《数据资源接入规范》、《数据服务开发规范》等3个技术规范，形成了系统完整的数据质量管理体系，有力促进了数据质量提升。

	
	
	（三）强化内部考核
	1.石嘴山市住房公积金管理中心将数据规范采集、封存账户清理、历史遗留数据清理、业务档案清查等列为各科室、管理部和业务办理人员绩效考核内容。

	
	
	
	2.聊城市住房公积金管理中心将数据质量提升工作纳入年度综合评价考核内容，并采用月度打擂模式对中层干部履职情况进行述职评议。逐月对各管理部及相关科室数据质量提升工作推进情况考核打分，月度考核情况计入年终总评。

	
	
	
	3.昆明、漳州、福建省直等住房公积金管理中心将数据质量提升纳入受委托银行年度考核范围，按照全国住房公积金监管服务平台、数据质检工具等提示的问题数据进行逐项梳理，形成问题数据清单发至各受委托银行，并对问题数据整改情况进行考核。

	
	
	（四）加强培训交流
	1.黑龙江、云南、辽宁等省住房城乡建设厅组织召开全省数据质量提升工作现场会，邀请专家就数据质量提升路径、数据治理场景创新等方面进行讲解。组织专家赴各城市住房公积金管理中心对数据质量提升工作开展现场服务指导，做到省内服务指导全覆盖。

	
	
	
	2.上海、乌鲁木齐等市住房公积金中心制定业务操作手册，围绕数据质量提升工具应用、规范操作等方面，定期组织培训，提升一线操作人员数据质量管控技能。

	
	
	
	3.中山市住房公积金管理中心组织相关科室到建设银行、招商银行等金融机构开展业务交流和培训，聘请银行数据治理专家担任顾问。

	二
	注重源头管理，实施常态化质量管控
	（五）摸清数据资源底数
	1.福建省住房城乡建设厅建设全省住房公积金数据资产管理平台，对核心业务系统、综合服务平台、外部共享平台的数据进行全面盘点，建立缴存、提取、贷款、共享、渠道等13大主题域、43个子域、662个数据实体、11934个数据项，形成数据资产目录。

	
	
	
	2.常州、扬州等市住房公积金管理中心建设数据资源管理系统，汇聚业务办理、客服咨询、用户行为以及系统日志等各类数据。按照基础数据、数据模型、指标数据等不同维度，自动盘点数据资源，形成系统化数据资产目录，全面摸清数据资源底数。

	
	
	（六）落实源头管控措施
	1.深圳、大连、长春、厦门、马鞍山、上饶等市住房公积金管理中心加强系统控制和逻辑验证，将数据质量控制规则嵌入业务流程，并充分利用共享数据实现数据自动返显、自动核验，规范数据采集。

	
	
	
	2.天津、重庆、邯郸等市住房公积金管理中心建设用户管理系统，实现缴存人、缴存单位等基础信息的统一管理。以公民身份号码、统一社会信用代码等为唯一标识，整合各业务环节中的相关信息，有效解决多源数据采集造成的信息不一致问题。

	
	
	（七）实施常态化质量检核
	1.安徽、浙江省住房城乡建设厅依托省级平台建立常态化报送数据核对机制，每月根据业务运行数据自动生成报表，与各城市填报的统计数据进行比对，找出数据差异，按月通报各城市并指导做好整改。

	
	
	
	2.海南省住房公积金管理局、中山市住房公积金管理中心在核心业务系统中新增数据质量检核子系统，定期筛查问题数据；应用全国住房公积金监管服务平台数据检核、数据回流等功能，建立本地报送数据明细表，常态化开展比对工作，逐项查找报送数据与统计报表数据的差异。

	三
	施行闭环管理，做好分类整改工作
	（八）健全闭环整改机制
	1.甘肃省住房城乡建设厅在省级智慧公积金平台增加数据质量管控功能，制定了600余项数据检核规则，定期开展数据质量检核，自动生成检核报告。将问题数据反馈各城市进行核实处理，整改完成后进行再检核，形成“采集－检核－反馈－治理一再采集一再检核”的常态化数据质量管控机制。

	
	
	
	2.德州、保山、遵义、西安、岳阳、大兴安岭、嘉兴等市住房公积金管理中心建设数据质量管控系统，实现与核心业务系统衔接，将数据检核、问题数据分发、数据整改审核等纳入系统管理，形成“问题可见、流程可控、成果可视”的闭环管理。

	
	
	（九）协同整改问题数据
	1.重庆、太原、鹤壁等市住房公积金管理中心在APP、公众号等线上服务渠道，增加单位缴存登记信息、个人账户信息变更功能，引导缴存单位和缴存人更正完善相关信息；增加服务提示功能，对存在多账户的缴存人提示办理账户合并，对离退休人员提示可办理提取。

	
	
	
	2.上海市公积金管理中心建设贷后信息管理系统，组织20家业务受托银行开展贷款数据专项清理，通过取数、自检、补录、检查、入库的闭环流程，完成300余万笔结清和未结清贷款数据清理，推动实现存量贷款数据的完整、规范、准确管理。

	
	
	（十）集中开展专项清理
	1.深圳、厦门、扬州、杭州等市住房公积金管理中心针对日期、特殊字符等数据格式错误，由数据管理部门组织相关部门充分论证，制定批量数据整改方案，经数据领导小组审议通过，启动专项整改。做好数据备份、变更记录留存等工作，确保数据整改操作可追溯。

	
	
	
	2.浙江省直、合肥、银川、马鞍山、延安、柳州等住房公积金管理中心采用“五步法”开展睡眠账户集中清理。第一步，充分利用数据共享手段，对单位和个人账户各类信息进行应补尽补；第二步，结合缴存基数调整、单位年检等业务办理，引导单位核对、更正缴存信息；第三步，利用线上线下全媒体宣传渠道，发布睡眠账户清理公告；第四步，通过智能外呼、短信、单位告知等方式提醒缴存人办理相关业务；第五步，实施“7×24小时”智能审批服务，提高业务办理效率。

	
	
	
	3.绍兴市住房公积金管理中心开展“让金回家”行动，与民政、人力资源和社会保障等部门以及部省数据平台定期开展信息核查，动态获取缴存人死亡、离退休、异地缴存等信息；与电信运营商定期比对精准获取睡眠账户缴存人联系方式；与缴存单位和人力资源和社会保障、档案等部门定期核查异常账户的身份信息，通过组织调查等方式甄别身份，完善账户信息，引导缴存人自主办理账户转移、销户提取等业务。




