《陕西省省级单位2024年保安服务框架协议采购项目需求及最高限制单价调研表》

一、最高限制单价

	序号
	费用标准（元/人·月）
	供应商报价（元/人·月）

	1
	4312.26
	


备注：
1.供应商需结合实际，在本表“三、意见及建议”中的“供应商报价”进行统一填写。

2.报价应包含设施设备基本配置、税金、人员薪资等全部费用。

3.报价应是唯一的确定的数值，不能以区间形式出现。

二、服务内容及服务要求

（一）保安服务内容

1、治安巡逻服务内容 
1.1对采购人指定区域、地段和目标进行巡查、警戒。 
1.2制止打架斗殴、滋扰生事、扰乱采购人正常工作生活、不文明举止、违停车辆等，及时消除各类安全隐患，做好随时处置突发事件和提供紧急救助的准备。 
1.3维护采购人工作区域、生活秩序稳定，物资财产安全等服务。 
2、门卫服务内容 

2.1对采购人各大门、通道、出入口进行把守，按采购人的规定和临时要求对进出人员、车辆及物资进行查验和登记备案。 
2.2报刊杂志、文件、邮件的收发工作，严格执行采购人有关保密规定，负责收发场所的安全保密工作。 
2.3对采购人委托的快递和外卖进行管理。 
3、守护服务内容

对采购人指定的目标进行看护和守卫服务。 
4、车辆管理服务内容

车辆进出、通行、停放管理。 
5、消控监控管理服务内容 

5.1负责目标区域的监控工作，对目标区域的各主要出入口，重要部位，要害部位加大监控力度，对有特殊情况出现应立即通知有关部门，并配合有关部门协调行动。 
5.2对各报警部位发生的报警信息，应及时进行确认，并调出报警区域摄像和图象进行分析和确认，如有特殊情况应立即通知关部门、并将报警情况及处理过程记录在监控值班记录表中。 
6、突发事件应急处理服务内容

根据采购人的实际需求和实际目标任务做好各类保安工作方案及应急服务预案，并组织保安人员定期进行演练、演习等实战操作，做好处置准备，并能随时有效处置突发事件。 
技术防范服务内容

能够正确、熟练使用各种技术防范设备，要做到爱护设备，提供必要的技术防范服务。 
必要的增值服务内容

安防技防设备数据定期整理备份，外事接待、庆祝宣传、会议庆典、黄金周执勤等重大活动保障。 
9、综合管理服务内容 

9.1内勤管理的主要服务内容：档案、财务资料等。 
9.2培训考核、奖惩机制的主要服务内容：岗前培训、定期培训，培训后的成果验收和考核、奖惩机制。 
9.3满意度调查的主要服务内容：年度满意度调查。  
（二）保安服务标准 
1、治安巡逻服务标准 

1.1 24小时值守，制定时间段巡逻。了解重点区域明确巡查工作职责，规范巡视工作流程，负责防盗、防火等安全防范巡查，设置巡更点，做好巡更记录。 
1.2制定相对固定的巡视路线，对采购人制定区域、地段、重要区域和目标部位进行重点巡查、警戒，保卫其安全。节假日、夜间巡逻时，增加巡逻次数，确保在契约期间的治安消防保卫工作不出问题。 
1.3发现和处理各种安全和事故隐患。通过巡逻，震慑不法分子，使其打消对采购人及其任务目标的不法侵害的企图。通过巡逻，发现可疑人员，对其进行询问，对有作案嫌疑的，送交有关部门处理。
1.4对正在发生的不法侵害行为，对采购人目标区域内出现的打架斗殴、滋扰生事、扰乱采购人正常工作生活、不文明举止、违停车辆等行为，应采取相应措施，予以制止，将不法行为人送交公安机关或有关部门处理。 
1.5检查、发现、报告并及时消除各种不安全隐患。防止火灾、爆炸等事故或抢劫、盗窃等不法侵害案件的发生。 
1.6在巡逻过程中，对已经发生的不法侵害案件或灾害事故，应及时报告公安机关或有关部门并保护现场。 
2、门卫服务标准 

2.1 24小时值守，指定时间段立岗。了解门卫工作职责，规范工作流程，严格执行门卫管理制度做好交接工作及各项记录。 
2.2负责对出入口进行把守、验证、检查，保卫服务对象安全。杜绝外来推销、废品收购等闲杂人员、可疑人员和危险物品进入办公楼(区)内。 
2.3对出入的人员、车辆进行查验和登记，禁止闲散无关人员进入目标区域。 
2.4大件物品出入实行确认备案制度，建立报告制度并登记台帐。 
2.5指挥、疏导出入车辆，清理无关人员，维护出入口的正常秩序。 
2.6报刊杂志、文件、邮件的收发工作，严格执行采购人有关保密规定，负责收发场所的安全保密工作。做好节假日期间报刊、文件、杂志等的安全管理。 
2.7对采购人委托的快递和外卖进行管理。 
2.8协助采购人做好来访接待工作。 
3、守护服务标准 

3.1 24小时值守，指定时间段守护。了解守护工作职责，规范工作流程，严格执行工作制度做好交接工作。 
3.2对特定的目标进行看护和守卫，保证指定目标的安全。 
3.3维护守卫区域的正常秩序。及时制止无关人员进入守卫范围。 
3.4做好防火、防盗、防抢、防爆炸等工作。 
4、车辆管理服务标准 

4.1负责辖区内机动车和非机动车进出及停放管理。 
4.2负责停车管理系统的管理和维护。 
4.3按采购人要求设置指示标志，负责辖区内所有车辆有序通行、按位有序停放，并对出入辖区的来访车辆进行登记；对占用消防通道的车辆进行劝离，保证消防通道道路畅通。 
4.4车库应保持良好通风，无易燃、易爆等物品存放，并配备相应的消防灭火器。 
4.5做好早晚高峰期间的车辆指引工作。 
5、消控监控管理服务标准 

5.1消控、监控中心（室）需24小时值班；严格执行工作制度，做好交接工作和各项记录。 
5.2监控设施应保持24小时开通，并保持完整的监控记录，保证对各出入口、内部重点区域的安全监控、录像及协助布警；监控中心（室）收到火情、险情及其他异常情况报警信号后，报警并派专人赶到现场进行前期处理。 
5.3做好防盗、防火报警监控设备日常使用管理，监控资料应至少保持30天。 
5.4每月对监控设施进行检查并做好记录，对到期监控设施进行更新，确保运行无故障。 
6、突发事件应急处理服务标准 

6.1保安员熟悉防汛救灾、人员疏导、灭火应急疏散等预案，并经常开展演练，遇到突发事件能按照预案及时有效处置。 
6.2配备、维护保养好各类应急物资器材装备，确保其在发生灾难时的能随时正常使用，减少损失。 
6.3建立各类应急预案，并在保安相关办公室、监控室等处张榜悬挂，及时处理突发事件，定期实行突发事件应急演练。 
6.4当发生台风、暴雨、雪灾等灾害性天气及其他突发事件时，应对设备机房、停车棚、广告牌、电线杆等露天设施进行检查和加固；各岗位人员必须按规定实行岗位警戒，根据不同突发事件的现场情况进行应变处理。 
6.5各岗位人员必须按规定实行岗位警戒，根据不同突发事件的现场情况进行应变处理。对待上访人员做到耐心说服，及时报告有关部门予以妥善处置。  
7、技术防范服务标准 

7.1运用技术手段和设备，为采购人指定的区域和目标，设计、安装各种报警器材并定期维护，提供接警、先期处警和其他相关的技防服务业务，保卫采购人安全。 
7.2接到采购人区域内的报警信息，应迅速赶赴现场进行先期处置。对正在发生的不法侵害行为，应采取措施制止，对不法行为人应 
立即送交公安机关处理。 
7.3对于误报警应迅速检查并排除。对联网报警的技防设备，应定期进行巡检维护，防止设备出现故障。 
7.4技防设备的安装、维护、使用应严格遵照有关技术规范和标准进行。 
8、必要的增值服务标准 

包括但不仅限于：供应商对服务区内监控等安防技防设备数据定期进行整理备份；供应商对采购人有外事接待、庆祝宣传、会议庆典、黄金周执勤保障等重大活动时，能无偿增配设备器材、抽调保安 
人员等进行临时服务。 
9、综合管理服务标准 

9.1内勤管理的服务标准： 
9.1.1建立档案管理制度，建立齐全的保安管理档案。 
9.1.2建立内控制度，制定工作标准、服务质量标准、作业流程标准，建立自查制度、保密制度、廉洁敬业等制度，并组织实施。 
9.1.3建立人员管理制度，如：员工日常管理办法、请销假制度等，并严格执行。 
9.2培训考核、奖惩机制的服务标准： 
9.2.1建立岗前培训计划、定期培训计划和奖惩机制，并严格执行。 
9.2.2培训后进行学习成果验收和考核，建立完善的人员培训考核办法和考核管理办法，并严格执行。 
9.3满意度调查的服务标准：满意率达85%以上。
（三）其他服务要求
1、人员服务标准及规范要求 

1.1着装要求规范 

1.1.1着装要求：除不宜或者不需要着保安制服的情形外，在工作时间需着保安制服，并按规定佩戴相应的保安标识标志；保安制服不得与其他服装或者不同季节的制服混穿；因私外出时应着便服。在驻勤单位除工作外，着装时可以不戴帽子；着保安制服应干净整洁，不准披衣、敞怀、挽袖、卷裤腿、歪戴帽子、穿拖鞋或赤足；爱护和妥善保管保安制服和保安标志。严禁将保安制服和保安标志变卖、赠送或借给他人；着装参加重要活动时，只准配戴统一颁发正规的勋章、奖章和证章，不准配戴其它徽章和饰物。 

1.1.2仪容仪表要求：值勤时要仪表端庄，精神饱满；男性保安不准留长发、大鬓角和胡须；女性保安发辫不得过肩，不得染发、染指甲，不得化浓妆、戴首饰。 

1.1.3礼节要求（在下列场合行举手礼）：着装遇领导时；站岗、值勤、交接班时；纠正违章时；受到领导接见、慰问时；领导视察、检查工作时；参加外事活动与外宾接触时；着装在大会上发言开始和结束时；接受颁奖时；在参加集会、大型活动奏国歌、升国旗时，要自行立正行注目礼。（对日常接触的上级领导可以不敬礼）

1.2行为举止规范 

1.2.1精神饱满，姿态端正，动作规范，举止文明。 

1.2.2着装外出工作、值勤和出入公共场所时，不准袖手或将手插。  

1.2.3不准着制服在公共场所聚众饮酒、打牌、下棋。 

1.2.4自觉遵守公共秩序和社会公德。 

1.3执勤语言规范 

在工作中应讲普通话且语言要简洁准确、文明规范；待人接物时说话要和气，并使用“你好、请、您、对不起、谢谢、再见”等礼貌语言还要注意称谓的使用。 

1.4保安岗位纪律规范 

1.4.1严格在法律规定的范围内开展保安服务工作，不准超工作职责权限。 

1.4.2严格履行岗位职责，不准做与保安服务无关的事情。 

1.4.3不准脱岗、空岗睡岗，不准迟到、早退。 

1.4.4遵守采购人内部的各项规章制度，对采购人内部的保密事项，不准随意打听、记录、传播。 

1.4.5未经允许不准随意使用采购人或服务对象赠送的礼品。 

1.4.6爱护公物、保护好公共财产。 

1.4.7要认真据实填写值班记录，做好交接班工作。 

1.5保安服务卫生标准 

1.5.1要自觉维护环境卫生，保持值勤区域整齐清洁。 

1.5.2内务卫生：床单、被褥整齐干净，床下无杂物；地面无烟头、无痰迹、无纸屑；门窗洁净，玻璃明亮；生活用品摆放整齐，统一规范；不准饲养宠物，不准私自张贴、悬挂图片、画报。 

2、设备要求 

供应商根据项目实际需求，与采购人商定服务过程中拟投入的具体设备和数量。设备包括但不限于：防刺服，防爆钢叉，对讲机，执法记录仪，巡逻手电，肩挑灯，防爆长棍，盾牌，头盔，4轮巡逻车辆，2轮巡逻车辆，微型消防车，春秋被服。 

三、意见及建议

（一）供应商报价：         （元/人·月）
（二）对“服务内容及服务要求”的意见及建议

意见及建议一：

意见及建议二：

意见及建议三：

......

供应商联系人：
供应商联系方式：
供应商名称：                  （加盖公章）

日      期：    年    月    日
