
附件1
服务型制造示范企业典型案例参考提纲

标题：用简明扼要、生动活泼的语言，归纳典型案例的做法及特征。
一、概述
基本情况，包括企业名称、成立时间、地理位置及上市等内容。
市场定位，包括所属行业、商业模式、运营模式、主营业务、核心竞争力、市场份额、客户分布等内容。
企业规模，包括员工数、注册资本、营业额、服务收入及其占比等内容。
二、主要做法
（一）转型动因
追溯发展服务型制造的关键时间节点，阐述服务型制造转型背景与动因等。
（二）转型战略方向
阐述服务型制造战略规划、主要模式与基本路径等。
（三）转型做法
阐述制造与服务业务实现流程，商业模式转变，以及支撑服务型制造发展的能力建设情况（如服务能力构建、研发设计、技术创新、供应链整合、生产制造能力升级等）。
可根据内容拟定三级标题。
三、发展成效
用量化指标阐述发展服务型制造的成效，如为企业、客户等带来的收益，对经济、社会、环境等带来的效益，助力国家战略发展的作用（如扩内需、稳增长、提升产业链供应链稳定、新旧动能转换等方面）等（可根据内容拟定二级标题）。
（一）财务数据
服务型制造开展前三年至今，营业收入、总产值、服务收入、服务在总营业收入中的占比变化、净利润等。
（二）技术和创新成果
企业服务业务对改进产品开发、产品创新、制造系统能力的影响等。服务型制造开展前三年至今，服务创新效率、新增的专利、研发成果的商业化等。
（三）市场反馈
企业转型过程中客户协作方式的变化及对客户产生的价值。服务型制造开展前三年至今，市场占有率的变化、响应速度、客户满意度和反馈等。
（四）经济和社会效益
服务型制造开展前三年至今就业增加、环境影响、行业推动作用等。
四、进一步发展思路和规划
企业今后服务型制造发展思路、产品与服务的主要发展目标、关键举措等。
备注：案例要求图文并茂，可用表格、图表、文字、数字等多种方式表现。
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附件
服务型制造示范企业典型案例申报表
	一、企业基本情况

	企业名称
	
	统一社会信用代码
	

	注册地址
	
	企业登记注册类型
	

	注册资本（万元）
	
	经营时长（年）
	

	主营业务
	
	所属行业
	

	法人代表
	
	联 系 人
	

	职    务
	
	联系电话
	

	电子邮箱
	
	员工总数（人）
	

	研发人员占比（%）
	
	中高级职业资格
人员比例（%）
	

	发明专利数（项）
	实用新型专利数（项）
	外观设计专利数（项）

	
	
	

	二、经营管理状况

	经营指标
	2021年
	2022年
	2023年

	资产总额（万元）
	
	
	

	资产负债率（%）
	
	
	

	净资产（万元）
	
	
	

	营业收入（万元）
	
	
	

	其中服务收入（万元）
	
	
	

	服务收入占比（%）
	
	
	

	净利润（万元）
	
	
	

	市场占有率（%）
	
	
	

	单位产值综合能耗
（吨标准煤/万元）
	
	
	

	研发投入占收入比例（%）
	
	
	

	解决方案（个）
	
	
	

	三、主要申报内容

	国家级、省部级奖励及示范称号
	

	请列举参与制定的服务相关标准
	

	申报服务型制造
示范企业模式
（可多选）
	□定制化服务         □供应链管理
□检验检测认证       □全生命周期管理
□总集成总承包       □节能环保服务
□生产性金融服务     □其他（请简述）

	服务类型
（可多选）
	研发设计阶段       生产制造阶段       品牌与服务阶段



	
	□设计和开发服务
□研发平台服务
□其他（请注明）
	□生产制造平台服务
□测试/优化/仿真服务
□其他（请注明）
	□培训 □回收 □安装调试
□租赁 □物流 □备品备件
□保养/维护/维修
□监控监测 □诊断检测
□升级/改造 □电商平台
□其他（请注明）

	
	贯穿所有阶段

	
	□解决方案服务  □个性化定制  □金融服务  □咨询服务
□工程总包服务  □供应链管理  □其他（请注明）

	服务收入构成
	（根据上述所选服务类型，填写相应的服务收入）

	是否有独立的服务团队
	□是
	服务团队形式

	
	
	□分子公司 □事业部 □部门 □服务化小组 □其他

	
	□否

	填报单位意见及真实性承诺：
本申报表所有材料，均真实、完整，如有不实，愿承担相应的责任。
申报单位（章）
负责人（签章）             年    月    日

	主管单位意见：

单    位（章）
负责人（签章）             年    月    日
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