
附件2
服务型制造示范平台典型案例参考提纲

标题：用简明扼要、生动活泼的语言，归纳典型案例的做法及特征。
一、概述
基本情况，包括平台名称、成立时间及地理位置等内容。
市场定位，包括运营主体背景，平台运行机制、平台技术架构、服务内容、覆盖行业等。
平台规模，包括客户或用户数、营业额、市场份额、主要竞争者等内容。
二、主要做法
（一）转型动因
追溯发展服务型制造的关键时间节点，阐述服务型制造转型背景与动因等。
（二）转型战略方向
阐述服务型制造战略规划、主要模式与基本路径等。
（三）转型做法
阐述服务型制造在平台的具体实现方式，包括服务功能、服务创新及其类型（如共享制造、定制化服务等），新技术的应用（如大数据、人工智能、物联网、云计算、区块链等），在增强数字化能力方面所做的具体投入（如引入高级数据分析、人工智能驱动的决策支持系统等），平台用户体验优化措施（说明平台是如何通过技术或服务改进来提升用户体验的，包括用户界面的改进和客户服务流程的优化），价值共创（说明平台是如何与用户和其他利益相关者共创价值的，例如通过合作创新、共享数据或共同开发新服务）等内容。
可根据内容拟定三级标题。
三、发展成效
用量化指标阐述发展服务型制造的成效，如为企业、客户等带来的收益，对经济、社会、环境等带来的效益，助力国家战略发展的作用（如扩内需、稳增长、提升产业链供应链稳定、新旧动能转换等方面）等（可根据内容拟定二级标题）。
（一）财务数据
平台型服务转型前三年至今，服务收入增长、其在总营业收入中的占比变化、净利润等。
（二）技术升级
平台技术的更新、产品/服务创新效率提升、数据处理能力的提升情况等（需要提供关于平台原有技术和引进的新技术的详细对比，特别是这些技术如何直接支持服务型制造的发展）。
（三）市场反馈
平台型服务转型前三年至今，响应时间、用户增长、用户活跃度，市场占有率、客户满意度等的变化。
（四）价值共创成效
具体说明价值共创如何影响平台和用户之间的关系，包括平台对价值链、产业链、创新链、资源链、供应链等的集聚和协同作用、用户参与度提高、客户留存率改善等。
四、进一步发展思路和规划
平台下一步在丰富专业服务、降低交易成本、促进服务型制造发展、赋能制造业转型升级方面的思路目标、主要举措，预期可能实现的经济社会效益，需要制定的标准等。
备注：案例要求图文并茂，可用表格、图表、文字、数字等多种方式表现。

附件：服务型制造示范平台典型案例申报表


附件
服务型制造示范平台典型案例申报表
	一、平台基本情况

	平台名称
	
	网    址
	

	注册地址
	
	主营业务
	

	经营时长（年）
	（截至目前）
	运营主体
	

	运营主体统一社会信用代码
	

	所在行业
	
	法人代表
	

	联 系 人
	
	职   务
	

	联系电话
	
	电子邮箱
	

	运营主体性质
	□企业
	

	
	□事业单位  □社会组织  □其他（请注明）

	注册资本
万元
	主要投资方名称
	性质
	投资比例（％）

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	申报平台已获得的
国家级、省部级奖励及示范称号
	

	请列举参与制定的服务相关标准
	

	服务项目平均完成实施周期（按周计）
	

	二、申报类型

	平台类型
	□从制造业企业衍生出的服务平台
□第三方专业服务平台

	
	是否为应用服务提供商：□是  □否

	服务型制造主要模式
（大类二选一）
	□共享制造
□其他模式（可多选）
□定制化服务        □供应链管理
□检验检测认证      □全生命周期管理
□总集成总承包      □节能环保服务
□生产性金融服务    □其他（请注明）

	三、平台绩效

	经营指标
	2021年
	2022年
	2023年

	营业收入（万元）
	
	
	

	其中服务收入（万元）
	
	
	

	服务收入构成明细
	
	
	

	服务收入占比（%）
	
	
	

	资产总额（万元）
	
	
	

	净利润（万元）
	
	
	

	市场份额（%）
	
	
	

	平台服务的客户数（个）
	
	
	

	平台服务的活跃客户数（个）
	
	
	

	平台核心合作方数（个）
	
	
	

	从业人数（人）
	
	
	

	研发人员占比（%）
	
	
	

	填报单位意见及真实性承诺：
本申报表所有材料，均真实、完整，如有不实，愿承担相应的责任。
申报单位（章）
负责人（签章）             年    月    日

	主管单位意见：

单    位（章）
负责人（签章）             年    月    日
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